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 نقش و کارکردهای رهبران آموزشی در تغییر فرایند سازمانی
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 چکیده

 ها تا حدزيادينهادها و سازمان موفقيت نامند چونمي و رهبري حاضر را عصر مديريت زمان

 پيدايش هاباعثسازمان وريدر بهره مديريت دارد. نقش بستگي مديريت و اثربخشي كارآييبه

 فعاليتي و چگونگي در گرو نوع ايهر جامعه و ترقي پيشرفت .است شده مديريت مختلف هايسبك

و  تعليم كلي اهدافبه رسيدن آموزشي مديريت هدف ترينمهم گيرد.ميانجام در مدارس كه است

 فكر كه باشد. اصولا اين با رهبري همراه كه است ، مديريتيآموزشي مديريتنوع بهترين است تربيت

 آن باريزيان يدرجه. است بارزيان و  نادرست ندارد، فكري آموزشاز بهو ني است ذاتيامري مديريت

و  ، مديريتانسان يدرباره ما از مطالعات آنچه .هاستمديريت ساير از بيشتر آموزشي درمديريت

رهبر،  فردي بر خصوصيات علاوه در رهبري موفقيتكه است اين كنيممي دريافت رهبري

 مديريت شود.ها مربوط ميآن يمؤثر بر همه عوامل ،محيط و دركيا پيروان زيردستان هايويژگيبه

 ، سلامترواني ،سلامتجسمي : سلامتاز جمله عمومي هايتوانايي بايد داراي آموزشي و رهبري

 هايتوانايي داراي چنينشد. همو تعهدبا ، تقوي، ايمانتفكر و ادراك و قدرت عقل ، سلامتعاطفي

و  ، هدفدار بودنمسائل و حل گيري،تصميم، قضاوتتشخيص ، قدرت، تجربهمانند: دانش بلوغي

 : قدرتچونهم رهبري هايباشد و نيز از تواناييو رفتار مناسب ، اخلاقبيني، جهانداشتن انگيزش

 اساسي وظايف برخوردار باشد. تخصصي ، قدرتمرجعيت، قدرتقانوني اجبار، قدرت ، قدرتپاداش

 ،امكانات و منابع وسازماندهي ،تأمين ريزيبرنامه و  ، نيازسنجيگيري، تصميمآموزشي مديريت

 و ارزشيابي ،كنترل و نظارت ،روابطانساني برقراري ،انگيزش ،انساني نيروي سازيآماده و آموزش

 .است خواهي و مشتري زمان ، مديريتوريبهرهدنبالبه جامع كيفيت و مديريت خودگرداني. پاداش

 تغيير فرايند سازماني ، رهبران آموزشي  ،نقش و كاركردها: یدیواژگان کل
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 مقدمه

جديد،  هايايجاد سازمان دليلاخير به قرن دريك، اما است با او بوده انسان پيدايش روزهاي از اولين مديريت موضوع كه با اين

 و افزايش عمل ، قدرتسرعت .است قرار گرفته پرنياز، مورد توجه هايوبرخوردار از انسان از تكنولوژي و متراكم پيچيده

 بيندرست ريزيمدير دارد تا بتواند با برنامه نامبه ايمتفكر و وارسته يكننده هماهنگنيروينياز به و صنعتي انساني هايفرآورده

 موفقيت نامند چونمي و رهبري حاضر را عصر مديريت نزما وجود آورد.به هماهنگي سازمان و نيروهاي اجزا، امكانات يهمه

 پيدايش ها باعثسازمانوريدر بهره مديريت دارد. نقش بستگي مديريت و اثربخشي كارآييبه هاتا حد زيادينهادها و سازمان

هستند، اگر و پر ارزش خود مهم خود و در جاي ينوبهبه مديريت هايسبك همه كه با آن .است شده مديريت مختلف هايسبك

 حائز اهميت آموزشي مديريت يهاندازها بهاز آن يك هيچكه شويممي متوجه كنيم ها مقايسهاز آن را با هر يك آموزشي مديريت

در رشد  باريو زيان نامطلوبها تأثيراتانسان و پرورش آموزش يدر زمينه و اشتباه انگاري، سهلكوتاهيهرگونه ، چرا كهنيست

 گيرد. مدرسهمي انجاممدارس در كه است فعاليتي و چگونگي در گرو نوع ايهر جامعه و ترقي پيشرفت دارد. جامعه افراد و كل

 ، تنوعمعلمان ها، تخصص، كلاسآموزانها در تعداد دانشتفاوت دارد.اين هاييتفاوت قبل دهه يك و حتي قرن نيم امروز با مدرسه

 و تأميني ، اجتماعيشغلي ي،نيازهاآموزاناوليا و دانش و شرايط كار، توقعات فيزيكي ، نيازهايدرسي هايكتابمطالب و نوع

 آن و مديريت مدرسه در سيماي بزرگ تحولي هر يك شود كهمي نومشاهده نيازهاي و پيدايش تكنولوژي ، تغييراتمعلمان

 هايو زيان با خطرات همراهمسائل كردن و تجربه يادگيري و خطا براي ها، آزمايشاز شغل شايد در بسياري آورد.وجودميبه

ناپذير خواهد و جبران بزرگ هايبا زيان همراه و خطايي ، هر آزمايشآموزشيو مديريت و تربيت نباشد، اما در تعليم جبران غيرقابل

 (.1)بود

 آموزشی مدیریت و تعاریف مفاهیم 

 هايكتاب تعداد نويسندگانبه گفت توان. مياستشده تعريف متفاوت هايها و با ديدگاهشكلبه آن و عام كلي در مفهوم مديريت

 شود.مي از آنها اشاره برخيبه كه است شدهارائه تعريف از مديريت مديريت

ديگر  مؤثر از منابع يو استفاده افراد انساني هايكوششسازياز هماهنگ است عبارت در هر سازماني مديريت منظور اصلي - 1

 (.2)سازمانهايهدف تحقق براي

از  و استفاده سازمان اعضاي هايكوشش وكنترل ، هدايت، سازماندهيريزيفرايند برنامه گويد، مديريت( ميstonerاستونر ) - 2

 .است سازماني معين اهدافبهيابيدست براي سازمان منابع تمام

 .و پرورش آموزش يدرباره تصميمات اجراي و گيريازتصميم است عبارت ،گيريتصميم مفهوم از تفادهاس با آموزشي مديريت -  3

و  بهبود كار آموزشيو مدد به از ياري است وايلز،عبارت كيمبل بنا بر تعريف كه است ديگري ، تعريفرهبري با مفهوم مديريت - 4

 تر ببرد.پيش قدم را يك ويادگيري آموزشبتواند امر  كه هر عملي

 (.3)ديگران وسيلهكار به دادن : هنر انجامديريتم - 5

 ها.هدف تحقق در جهت و مادي انساني منابع سازيماهنگه - 6

 استعدادهاي كارگيريمنظور بروز و بهبهوسيله ساختن و فراهم از ايجاد زمينه است عبارت و پرورش آموزش مديريت - 7

 بارورساختن امور براي يدر كليه اصولي خط مشي و تعيين و اتخاذ روش گروهي روابطانسانيبه بخشيدن ، تحكيمآموزاندانش

 .تربيتي هايهدف

. نيست سازماني هايدستورالعمل و هابخشنامه ،مصوباتاجراي يا اداري امور انجام ٹ، صرفآموزشي ، مديريتفوق تعريفبه با توجه

 از سوي آن الهيهدفبه سو و با توجه از يك آن بر بعد انساني را با تكيه ، مديريتاست انساني كاملانظام يك مدرسه كه آنجا از

 اند:كرده تعريف ديگر، چنين
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را  و مادي انساني نيروهاي ي، كليهو هنري ،فنيعلمي هايمهارت كارگيريبا به كه اجتماعي است فرايندي آموزشي مديريت

، معلمانو گروهي فردي منطقي نيازهاي و رشد با تأمين انگيزش هايزمينه آوردن و بافراهم نموده و هماهنگ سازماندهي

 (.4برسد)تو تربي تعليم هايهدفبه جويانهطور صرفهبه و كاركنان آموزاندانش

 آموزشی مدیریت و کلی اساسی اهداف 

 .است و تربيت تعليم كلي اهدافبه رسيدن آموزشي مديريت هدف ترينهمم - 1

 .آموزشي سازمان مختلف هايو فعاليت منابع بين هماهنگي رقراريب - 2

 .و پرورش آموزش و بهبود جريان اصلاح - 3

 .مدرسه و كاركنان معلمانبه و تربيت تعليم هايهدف و تفهيم شناساندن - 4

 .معلمان مشكلات رفع منبع آموزشي سازمان و تقويت مايتح - 5

 (.مشاركتي )مديريت آموزشي در سازمان مشتركمسؤوليت احساس وجود آوردننظر و به شور و تبادل هايايجاد زمينه - 6

 .در مدرسه متقابل و احترام مطلوب روابط انساني ، حفظ و گسترشبرقراري - 7

 .آموزشي سازمان و رشد اعضاي بروز ابتكار و خلاقيت يزمينه كردن راهمف - 8

 .اهدافبه يابيدست براي آموزاندانش مشكلات نيازها و حل شخيصت - 9

 (.5)آموزاندانش ايو بروز استعداده كشف يايجاد زمينه - 10

 آموزشی و رهبری مدیریت هایتفاوت

 قائل تمايز توانمي مديريت و رهبري ميان بحث موردچارچوب در. كنندمي استعمال مترادف را رهبري و مديريت اصطلاح دوغالب 

و  خط مشيبر اجراي در اساس دارد. مديريت ، پيوستگيبا بعد شخصي و رهبري با بعد هنجاريمديريت رسد كهمي نظربه. شد

و  حالبيشتر به دهد. مديريتمي نشان موجود علاقه هايو بهبودهدف بررسيبه رهبري كه دارد، در حالي ها توجههدف تحقق

جديد  هايها و رويهايجاد خطمشي تغيير براي جريانگيرد و بهرا در نظر مي و آينده حال رهبري كه دارد درحالي توجه اكنون

. شودمي خواندهاداره ٹاصطلاح كه است كوچك نسبتبه هايسازمان كردن اداره معنيبه مديريت (.57كند)اعتنا مي سازماني

رفتار خود را  دارد و تصميمات يا كلاسيك سنتي حالتي خود تأكيد دارند.مديريت قانوني وظايف انجامبه كه هستند افرادي مديران

، در مديريت منظور از رهبري .است او قانون قدرت و منبع است انتصابي كند. مدير عامليمي تنظيم ثابتي شكلبهقانون براساس

 (.6)است سازماني وظايف در ايفاي آنان و هدايت ياريبراي سازمان عضايو نفوذ در رفتار ا فراگرد اثرگذاري

 ، اسوهآهنگپيش يك عنوانبه . رهبريها استبرانسان رهبري يها. تكيهانسانبه راه دادن و نشان بردن و راه هدايت يعني رهبري

 هايضرورت بر پايهها و رفتار رهبريو تصميم گراستمصلحت پردازد. رهبريمي آميز و حساس،مخاطرهامور اساسيو راهنما به

و يا  هدف تحقق ها براياز انسان ايعده از طرف طور غيررسميبهكه است انتخابي . رهبر، عاملياست محيطي و اقتضائات زماني

 را قبول خود فردي يو اراده باميل پيروان كه و تا زماني بالاستبه ز پايينا در رهبري قدرت و جريان شود. جهتميانتخاب رسالتي

 .او پابرجاست باشند، رهبري داشته

  در مدیریت رهبری ویژگی سه

 ذيرند.بپ و اراده رهبر را با ميل ،دستورهاييا پيروان زيردستان عنوانبه كه است وجود افرادي مستلزم رهبري - 1

 .نابرابر است رهبر و زيردستان ميان قدرت ، توزيعرهبري ر جرياند - 2

اثر  نفوذ كند و بر زيردستان تواند اعمالمي چنين،هماست زيردستان هدايت( قادر به)قانوني طور مشروعبه بر اينكه رهبر علاوه - 3

 بگذارد.

 (.7)سازند را محقق مشترك هايدفخوده لافراد با مي كند كهمي ، كاريخاصبا كردار و گفتار  كه است رهبر كسي
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 آموزشی و رهبری مدیریت 

 و رسمي قانوني يبر پشتوانه علاوه كه است كسيباشد. مدير موفق با رهبري همراه كه است ، مديريتيآموزشي مديريت نوع بهترين

وجود بدون يكديگرند و وجود هر يك و ملزوم ، لازمو پرورش در آموزش و رهبري وردار باشد.مديريتافراد نيز برخ از حمايت

 كند.مي را كم فرد مسؤول كارآمدي ميزان ديگري

 و رهبری مدیریت بودن یا اکتسابی ذاتی

 هايو توانايي صفات . بعضياست شده ارائه گذشتگانتوسط متفاوتي نظرهاي و رهبري مديريت بودن يا اكتسابي در مورد ذاتي

 صفات بودن براكتسابي كند و برخيمي خلق رهبري را براي فردي دانند كهمي و تقدير الهي دانستهرا ذاتي و رهبري مديريت

 ، قوتبالا، فرهي ، هوش، ايثار، عفو، شجاعت، صبر، تواضع،تحمل، شهامتجسمي مانند سلامت هاييدارند. ويژگي تكيه رهبري

 دانند.در افراد مي و رهبري مديريت را عامل داريو امانت بودن ، مصممنفس، اعتمادبهاراده

 با هوش اديديگر افر كنند و از طرفپيدا مي تكاملو بر اثر تجربه اكتسابي و رهبري مديريت از صفات بسياري كه اينبه با توجه

نيز  درمديريت كه از افرادي بسياري چنيناند و همنيز داشته ارتباطي مشكل نفوذ كنند، بلكهاند در ديگرانتنها نتوانسته بالا نه

 مديريت هايويژگي بودن ذاتياعتقاد به هچ اگر. نيستذاتي ٹصرف و رهبري مديريت گفت توانداشتند، مي صفاتي نبودند چنين

بپردازد.  يا مديريترهبريبه هاييها، استعدادها و قابليتزمينه داشتن تواند بدوننمي هر كسي ذالك،معاست افتاده از قطعيت

 (.8)آيد حساببه مديريت در موفقيت كسب براي تواندعامليبا محيط مي و تطبيق ، شناختاستعداد يادگيري داشتن

 از غير صفات اين از. است سوزيدل و نفسبه ،اعتمادگراييبرون ،هوش رد،دا وجود ٹغالب يا مديران در رهبران كه صفاتي بهترين

 .برخوردارند كمي تعميم ازقابليت صفات يبقيه ،هوش عامل

 مديريت كه تفكر است ، اينشده داشته نگه عقبجوامع در ويژه، بهمختلف در جوامع مديريت آموزش اساسي از مشكلات يكي

 ي. درجهباراستو زيان نادرست ندارد، فكري آموزشو نياز به است ذاتي امري مديريت فكر كه. اصولا ايناست و ذاتي فطري امري

 .هاست بيشتر از ساير مديريت آموزشي در مديريت آن باريزيان

 فردي بر خصوصيات علاوه در رهبري موفقيتكه است اين كنيممي دريافت و رهبري ، مديريتانسان يدرباره ما از مطالعه آنچه

 (.9)شودها مربوط ميآن يثر بر همهمؤ عوامل ، محيط و دركياپيروان زيردستان هايويژگيرهبر، به

 شیآموز و رهبری مدیریت هایتوانایی 

 :عمومی هایتوانایی - الف

در  سالم عقل<دهد.  انجام خوبيخود را به برخوردار باشد تا بتواندوظايف كامل بايد از سلامتي : مدير مدرسهجسمی سلامتی - 1

 >.است سالم بدن

را  تنها زندگي ندارند، نه رواني سلامتي كه .افراديتر استمهم جسمي از سلامتي مراتببه رواني : سلامتيروانی سلامتی - 2

افراد و  و رفتارتهاجمي ، افسردگي، سرگشتگي، دلسرديناراحتي كنند و سببو ناگوار مي خودتلخ اطرافيان يهمهبه خود، بلكهبه

 شوند.ميدر رفتار زيردستان محيط و اختلال خوردگيبهم سبب چنينهم

ها انسان در موفقيت تأثير فراواني آورد كهوجودميو رفتار را به زندگي كيفي هايجنبه در حقيقت : عاطفهاطفیع سلامتی - 3

 باشد. آميز پرعاطفهمبالغه و نه عاطفهبي گيرد. مدير بايد نهمي انجام عاطفه ها ازطريقها و دفعاز جذب دارد. بسياري

تا  مسأله از شناسايي . اوبايد با تفكر منطقياست كار مديريت اساس : تفكر منطقيتفکر و ادراك قدرتو  عقل سلامتی - 4

 رود. پيش و مسائل مشكلاتبراي مناسب هايحل راه پيداكردن

 و مطابقت هماهنگي با حقيقت بر اينكه مبنيو يا چيزي و وجود كسي تفكر، عمل و تصديق باور، يقين يعني : ايمانایمان - 5

 و بايد مقيد باشد. است مطرح مدير آموزشي براي وتشكيلاتي توحيدي باشد. ايمان داشته
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خير  كارهاي انجام براي راه از خطاها و بازكردن حفظمديريت اصل باشد. تقويمي خودنگهداري معنيبه : تقويو تعهد تقوی - 6

 (.10) ها معتقد استآنبه انسان كه و يا قراردادهايي و فلسفه اصولبه بنديپايمعنيه. تعهد باست

 بلوغی هایتوانایی - ب

، ، انسانياجتماعي هايو موضوع نياز دارند تابتوانند مسائل تخصصي و دانش عمومي دانش دو نوعبه آموزشي مديران :دانش - 1

 وآگاهي يا كار خود توان باشد و در رشته تحصيلكرده انسان كنند. مدير بايد يك كارخود را دركمربوط به شيو آموز سازماني

 باشد. كرده را كسب و ادراكي ، انسانيفني هايو مهارت تخصصي

 پرداخته تدريسبه در مدارس طور عمليه، بوعلمي كلاسيك هايبر آموزش علاوه كه است كسي مدير آموزشي : بهترينتجربه - 2

 باشد.كرده را كسب لازم و تجربيات

 موقعكند و به را درك محيط آموزشي ومشكلات : مدير بايد مسائلمسائل و حل گیری، تصمیم، قضاوتتشخیص قدرت - 3

ها از آنيدرباره درست ها و قضاوترفتار آن علل ا و تشخيصهرفتار انسان دهد. درك هاارائهآن حل براي مناسب هايحل راه

 .است درست قضاوت ، مقدمهصحيح . تشخيصاست مديريت مهم مسائل

و  آموزشي و سازمان نظام اهدافمربوط بهدارد يكي دو جنبه مدير آموزشي هدفدار بودن :داشتن و انگیزه هدفدار بودن - 4

 .خود مدير است دفدار بودنه ديگري

 .اوست مديريتي هايها و سبكمدير منشأ رفتار،روش هايو برداشت اعتقادات : در مديريتبینی و جهان نگرش - 5

 ما در هايها و شكست. بيشتر موفقيتاستانسان هايسرمايه بهاتريناز گران و سلوك خلق : حسنو رفتار مناسب اخلاق - 6

 (.11) .سازدمي تباه را رفتار بد خوي و  : خلق( فرموده. پيامبر)صماستاخلاق و يا بدي خوبي حاصل زندگي

 رهبری هایتوانایی - ج

 نيازهايشان را بر اساس ايباشد و بتواند عدهداشته و تأميني مادي مثبت هايپاداش دادن توانايي كه فردي :پاداشی قدرت - 1

 .است پاداشيقدرت قرار دهد، داراي مورد حمايت

. افراد از است اجباري قدرت دارايبيندازد،  زندانو يابه اخراج ، از كارشانرا جريمه ايتواند عدهمي كه : كسياجباری قدرت - 2

 پردازند.مي تبعيتبه ترس

از  نداشتن و يا چاره قانونبه كند. احترامميتبعيترا وادار به دهد و ديگرانفرد ميبه قانون كه است : قدرتيقانونی قدرت - 3

 .است قدرت منبع آن اطاعت

غير  بروز مشكلات و هنگام بحراني در زمانكه . مديرياست فردي هايويژگيشتر مربوط بهبي قدرت : اينمرجعیت قدرت - 4

 .برخوردار است مرجعيت دهد، از قدرتمي فرد ارائهو منحصر به مناسب هايحلراه و اطمينان ، با خونسرديمترقبه

 (.12) .است ديگر قدرت ، منبعمشكلاتبراي علمي هايحل راه فرد و پيدا كردن و تخصص : دانشتحصصی قدرت - 5

 آموزشی مدیریت اساسی وظایف 

، ريزيبرنامه اساسي شود. وظايفمي گيريوتصميم مشكل حل صرف و كار مديران از وقت مهمي : بخشگیریتصمیم - 1

 است گيريتصميم ،مستلزمو كنترل ، رهبريسازماندهي

از  ممكن حل راه بهترين فرايند انتخاب گيري.تصميماست مديريت شغل ييا چكيده عصاره گيريتصميم دارد كه عقيده گريفيتس

 است مسأله يك حلموجود براي هايحل راه ميان

 هاياز هزينه منظور جلوگيري. بهاست سنجينيازمستلزم آن و اجراي هر برنامه طراحي : مقدمهریزیو برنامه نیازسنجی - 2

 گردد. ريزيبرنامه گيرد و سپس انجام و كارشناس توسط افراد آگاه نيازسنجي استو نيرو، لازم وقت ، صرفاضافي
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 باشند، تأمين لازم هاييژگيو داراي كه افرادي، انتخابمناسب انساني نيروي تأمين :و امکانات منابع و سازماندهی تأمین - 3

، ، مواد وتجهيزاتآموزشي ، فضاهايآموزشي تكنولوژيك و امكانات منابع سازيو آماده ،تهيهو تكنولوژيك مادي و امكانات منابع

 عملبه را از تكنولوژي ستفادهبتواند حداكثر ا انسانينيروي كه شرايطي وجود آوردن، بهو مادي انساني منابع و تلفيق هماهنگي

 آورد.

و  آنان و مشكلات بدانند و مسائل معلمان وپرورش آموزش بايد خود را مسؤول : مديرانانسانی نیروی سازیو آماده آموزش - 4

 را براي فايدهار كنند تا بيشترينبرگز كارگاهي صورترا به و كاربردي علمي هايو آموزش را در نظرداشته آموزاندانش نيازهاي

 باشد. در بر داشته معلمان

 سازد و هدايتمي دهد، فعالنيرو مي هايي ياهدف هدف رفتار را در جهت كه است رواني يا وضعي ، حالت: انگيزهانگیزش - 5

 (.13)كندمي

 و هدايت و كاركنان ، معلمانآموزاندانش ر وشخصيتنيازها، رفتا و درك ، شناختآموزشي در مديريت انگيزش ياز مطالعه هدف

استعدادها و بهبردنو پي ، عدالت، خودآگاهي، شناختمثبت ، خودپنداري، ارزشاحترام بر اساسمطلوب رفتاري سويبه رفتار آنان

 .افراد است نيروهاي

 از طريق آموزانو دانش با معلمان اتباط انساني برقرارياز توان است عبارت روابط انساني ،: از نظر فالتروابط انسانی برقراری - 6

 (.14) مدير دارند احتمالا با شخص كه هاييتفاوت يو همه فردي هاي،ويژگيوجود، شخصيت پذيرفتن

خود را  هايو نگرش و عواطف احساسات نسبي بتواند باآزادي فرد در آن كه است ، سازگار يا متجانسرهبر ايجاد جو گرم يوظيفه

از  علايمي قرار دهد.چنانچه خود را مورد توجه و معلمان آموزاندانش رواني و حالات بايد روحيهكند. هر مدير آموزشي بيان

و  رواني بهداشت فقدان معنيشود، به مشاهده نشاط و وجود تنفر درمحيط آموزشي احساس ، عدم، نااميدي، ترساعتماديبي

 وجود آورد.به ارزشمندي و بايد در افراد احساس است آموزشي در سازمان مطلوبروابط انساني نبودن

منظور به لياتعم و تغيير و تصحيح مطلوب باوضع يا مقايسه عمليات اجراي از طرز پيشرفت : بازديد و مراقبتو کنترل نظارت - 7

 آموزشي و نيروهايبايد بر كار سازمان مختلف ز جهاتا آموزشي مديران. است آموزشي  سازمان اهدافاز تحقق از انحراف جلوگيري

 باشند. داشته نظارت

 تعيين از پيش با اهداف معين يدوره يك درپايان حاصله نتايج فرايند مقايسه معنيبه و پاداش : ارزشيابيو پاداش ارزشیابی - 8

 ونتايج عمل و يا سوء اجراي با حسن مناسب جزاي ها و دادن،تغيير و تجديد نظر در برنامهپيشرفت ميزان منظور تعيينبه شده

 باشد.مي حاصله

كند. مي كارها و رفتارهايش او را مسؤول كه است انسانپذيري، مسؤوليتاول يدارد. جنبه خاص اهميت از دو جنبه و تنبيه تشويق

 يگيرد. جنبهمي بهرهكارهايش و منفي مثبت گردد و از نتايجاو بر مي هايو انتخاب تصميماتبه هرانساني از كارهاي حاصله نتايج

 نخواهد زد فعاليتبه دست نساننشود، ا منتهي پاداشي ريافتدهر كاربه . اگر پاياناست نياز انساني و تنبيه تشويق اهميت دوم

(15.) 

 فرایندهای سازمانیدر  و تغییر نواندیشی

بر  كه است ، خودگردانيمختلف كشورهاي آموزشي اخير در مديريتتحولات اغلب در كانون بسيار مهم : مفهوم1خودگرداني مفهوم

، طور كليآيد. به، پديد ميمدرسهبهگيرياختيار و اقتدار تصميم و انتقال آموزشي و پايدار در نظام ملاحظه قابلاثر تمركززدايي

 :زيراست شرحها بهآنمربوط به هايو تصميم منابع

                                                           
1 . Self-management 
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 .ايمدرسه وپرورش آموزش ها و نتايجهدف ، شاملدرسي يبرنامهمربوط به هايتصميم :دانش - 1

 ها.اتخاذ تصميم اختيار براي : تفويضقدرت - 2

 .آموزشي كمك و وسايل تجهيزاتبه راجع هايي: تصميمو مواد تکنولوژی - 3

 .آموزشيافراد در وظايف كارگيريو به تشخيصمربوط به هايي: تصميمانسانی نیروی - 4

 (.16)آناز  بهينه يو استفاده مانز :مديريت زمان - 5

  جامع کیفیت مدیریت

 شود و هدفمي تلقي خواهيمشتري 20 سود بود.در قرن كسب آن شد و هدفمي تلقي توليدات عمر طولاني 19 در قرن كيفيت

 در زمينه كيفيت بهبود امروزهاست.  (و خدمات توليدات بودن ، زيبا، راحت)ارزان خواهي .مشترياست مشتري رضايت كسب آن

 دلايلي، بهو پرورش شود. در قلمرو آموزشمي محسوب ضرورت ، يكوپرورش و آموزش و توليد، بهداشت صنعت مثل هايي

 هاينظام يا بهسازي بازسازي ها برايودولت مردم و پافشاري آموختگاندانش سطح بودن ها، پايينبودجه روزافزون نظيركاهش

خود را از يا توليدات ها، خدماتسازمان كه است ، آندر مديريت . منظور از كيفيت است پيداكرده ، اهميتكيفيتبه ، توجهآموزشي

 باشند. ها نداشتهخطاها يا نقص اصلاحبه و توليد،نيازي از خدمت پس كنند كه عرضه درستيبه كار، چنان ابتداي همان

ها و از قابليت وريو بهره كيفيت بهبود مداومبراي كه كار است دادن انجام گروهي روش (، يكفراگير )جامع كيفيت تمديري

 كنند.مي كاراستفاده و نيروي مديريت استعدادهاي

 باشد: داشته ويژگي سه كه است : مدير كسياز مدیریت TQM تعریف

 ببيند. زودتر از ديگران - 1

 ببيند. بيشتر از ديگران - 2

 ببيند. بهتر از ديگران - 3

 نمود را فراهم مديريت هايژگيوي و ارتقاي كسب جهت لازم يزمينه بايستي

 گیرینتیجه 

 بزرگ سازمانيبه آموزشي نظام يل، تبدرشد روزافزون. پيامد اينبارز عصر ماست ، ويژگيو پرورش آموزش هاينظام رشد و گسترش

با  فراواني وكاركنان دهد، معلمانمي انجام متعدد و متنوعي آموز سر و كار دارد، وظايفدانش با تعدادزيادي كه و فراگير است

 ياداره آورد.بار ميبه داريدامنه و نتايج كند و اثراتمي مصرفعظيمي و مادي مالي گيرد، منابعمي خدمتبه گوناگون هايدانش

 مديران فعاليت چگونگيبيشتر به هر سازماني و يا شكستموفقيت گيرد و عاملمي صورت توسط مديران وسعت يها با همهسازمان

 اشتراك رغمعلي .استشده يتمدير هايسبك انواع وجود آمدنبه باعث سازمان و موفقيت در اداره مديرانشود. نقشمربوط مي

خود را  مديريت خاص ، سبكفعاليت نوعبه با توجه هر سازمانيگفت توان، ميو رهبري مديريت هايو ويژگي اكثر خصوصيات

 ديگر باشد. هايندر سازماسبك آن موفقيت تواند عاملنمي سازمان مدير در يك يك سبك تر، موفقيتروشنعبارتطلبد. بهمي

و  آزمايش آورد )روش دستبه مادي ،نيرو و منابعوقت هدر دادن قيمترا نبايد به . تجربهاست هر انساني سرمايه ترينبزرگ تجربه

و  از خدمت قبلهايآموزش آناننمود و به و انتخاب ييرا دارند شناسا مديريت استعداد اوليه يزمينهرا كه بايد افرادي خطا(، بلكه

با وجود  شوند. گمارده پست ( در اينكوچك مدارس ، مديريت،معاونت)تدريس تجربي مراحل با گذراندن بدو ورود را ياد داد، سپس

 كه فرد است و رهبري ريتمدي ، چگونگيسازمان يك وموفقيت و فضا در بازدهي و امكانات مادي ،منابع انساني نيروي تأثير عوامل

 زيادي ، تحولبا تغيير مديريت استشده باشد. بسيار ديده داشته همراهرا به سازمان بيشتر شود و يا شكست وريبهرهتواند باعثمي

 .است وجود آمدهبه در بازدهي
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