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اثر مسئولیت اجتماعی  شهرداری شیراز بر رضایت و اعتماد  

 شهروندان

 

 یاسر باغبانیان

 معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری شیراز کارشناس تخصیص بودجه،

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 مسئولیت اجتماعی به راهبردی رقابتی برای شرکتها جهت افزایش سود، رضایت اخًیرا  

ه مشتری،شهرت شرکت و نگرش های مثبت در مورد برندهای شرکت تبدیل شدمشتری،وفاداری  

ری شیراز هرداحاضر بررسی اثر مسئولیت اجتماعی ش تحقیق.(لذا هدف 7102کالبریزو همکاراناست )

 ی وشهردار ه آماری این تحقیق شامل  کارکنانشد.جامعباشهروندان می بر رضایت و اعتماد 

رسشنامه په از .اطلاعات مربوط به تحقیق از بین نمونه ها با استفاد شیراز می باشد شهرشهروندان 

ز روش ه، ادراین تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از نمونه است.جمع اوری شد

تماعی یت اجاستنباطی استفاده شده است.نتایج تجقیق نشان داد که بین مسئولهای آمار توصیفی و 

ان داد ق نشوندان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.و همچنین نتایج تحقیو رضایت شهر شهرداری

 .دارد و اعتماد  شهروندان رابطه مثبت و معناداری وجود شهرداریکه بین مسئولیت اجتماعی 

 ی شیرازمسئولیت اجتماعی ، اعتماد  شهروندان ، رضایت شهروندان ، شهردار: كلیدی هایواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

له
قا

ن م
وا

عن
 :

ر 
اث

ن
دا

ون
هر

 ش
د 

ما
عت

و ا
ت 

ضای
 ر

بر
ز 

را
شی

ی 
ار

رد
شه

ی  
اع

تم
ج

ت ا
ولی

سئ
م

 

 
ه 

ور
د

7 
ه 

ار
شم

 /
4 

  /
ن

ستا
زم

 
14

02
/ 

 ص
56

8
-

55
9

 

http://www.tajournals.com/


 568-559 ، ص1402، زمستان 4، شماره 7، دوره  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

560 

 

 مقدمه-1

جه رای مواشرکت ها یک جنبش نوظهور در شرکت هاست که به دنبال یافتن یک راه حل مفید و موثر بمسئولیت اجتماعی 

ئولیت شدن با مسائل اجتماعی و محیطی شرکت های مدرن در جامعه امروزی است. محرکهای پذیرش و سازگاری با مس

مطالعات  و این ران و افراد آکادمیک استاجتماعی در سطح شرکتها در ادبیات جدید و پژوهشات بسیاری مورد توجه پژوهشگ

ه کمک ر جامعمیتواند به درک بهتر برنامه های اجتماعی و محیطی شرکت ها به عنوان محرک سودآوری و عملکرد مناسب د

گونه هور هرظکند. انتقادات به شرکت های مدرن و مشکلات اساسی سیستم اقتصادی جاری در سطح جهانی، می تواند مانع 

و  ایجاد شود تعادل ینده گردد. لذا، بین فرآیند مدرن سازی شرکت ها و دغدغه های اجتماعی و محیطی باید توازن وتوسعه پا

، جامعه و ی مدرنمسئولیت اجتماعی شرکت ها می تواند به عنوان یک چتر مفهومی برای رفع این تناقض و تضاد بین شرکت ها

ه جامعه نتظاراتی کناً اشود. ضم¬ین طریق است که پایدار بودن سود نیز تامین میانتظارات ذی نفعان بکار گرفته شود. زیرا از ا

 ه در آن بهکای ¬ها خود را به جامعهها دارد، این است که آن¬در بعد اخلاقی، قانونی، اقتصادی و مصالح عمومی از سازمان

 (.2013پردازند، متعهد بدانند )ماتینز و همکاران ، ¬فعالیت می

رایش ده اند. گشمیلادی به بعد اغلب صاحب نظران مدیریت بر موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی متمرکز  1950از دهه 

د و ذارند و سوثر میگبه این سمت عمدتاً ناشی از آن بوده است که سازمان ها چه بخواهند چه نخواهند بر محیط بیرونی خود ا

در واقع  جتناب است.اقابل  ع خود قرار میدهد بلکه اثراتشان بر جامعه نیز غیرزبان آنها نه تنها محیط درونی سازمان را تحت شعا

 ود را بخشیخشند و مسئولیت اجتماعی شرکتها به این معناست که سازمان ها بایستی در قبال جامعه پاسخگوی اقدامات خود با

انها، کثریت مردم از سازمه انتظارات و توقعات ا(. با توجه به اینکه امروز13۸9منفک از جامعه ندانند )مشبکی و خلیلی شجاعی، 

یت بردی مسئولیم کارفراتر از چارچوب های اقتصادی بوده و خواستار تأمین نیازهای اجتماعی است بنابراین با توجه به مفاه

 دمات عمومیرائه خاجتماعی سازمان طلب کردن انتظارات اجتماعی از سازمانها نقش سازمان هایی همچون شهرداری که وظیفه ا

تریان گهداشتن مشد که نرا به شهروندان بر عهده دارند بیش از پیش مهم شده است. امروزه مدیران موفق به این نتیجه رسیده ان

را خدمت تی دارد زیی خدماتنها در پرتو جلب اعتماد آنها به سازمان میسر خواهد بود. اعتماد تأثیر زیادی در موفقیت سازمان ها

رد دمت موبل از خرید قابل دیدن و لمس  کردن نمی باشد بنابراین یک مصرف کننده در هنگام خرید خبرعکس محصول ق

 (.1396نظرش باید به ارائه کننده خدمت اعتماد کند)شریف زاده و ویشلقی،

سازمان  رکان بشای دفتر اسها محل استقرار و زندگی بخش عمده ای از جمعیت جهان می باشند.بنابر پیش بینیهامروزه شهر

و  عمومی نفوس ند کرد.در کشور ما نیز براساس سرشماریها زندگی خواه،دو سوم جمعیت دنیا در شهر2050ملل متحد تا سال

معیت جدرصد 25ا به تنهاییها زندگی می کنند و کلان شهرهدرصد جمعیت کشورمان در شهر69نزدیک به13۸5مسکن،سال

ه بویرمی کشد به تص ا را در اقتصاد ملی و جهانیهمیت شهرهن ساختارجمعیتی اکشور را در خود جای داده اند،مسلما وجود چنی

(. از این 1395حی،و فتا اکبری نسبا نشان می گیرد )هت عمده ی اقتصادی ملی و جهانی از شهرلاا و تحوهطوریکه امروزه الگو

دی آن اقتصا افق درباره ی آیندهای اقتصادی شهر و دستیابی به چشم اندازی روشن و مورد توهاو فرصتهرو شناخت چالش

 ای فراوانیهچالش ای جهان به طور فزاینده ای باهای اخیر مدیریت شهری در عمده کشورهههمیتی است.در دهموضوع بسیار باا

)معزی  دی استنگی،سیاسی،اجرایی،مالی و حقوقی متعدهروبرو بوده است که این امر ناشی از عوامل گوناگون اجتماعی،فر

 .(13۸1مقدم،

در عین حال، فضای رقابتی شدید کنونی سازمانها را متقاعد ساخته است که بدون  مشتری مداری دستیابی به هر هدفی ولو  

کوچک امکان پذیر نیست. اینان دریافته اند که بستر سازی برای حضور مداوم در فضای کسب و کار منوط به حفظ و تداوم 

یش تعداد سازمانها و موسسات خدماتی نسبت به چند سال گذشته در کشور، شهرداری رضایت مشتریان می باشد. با توجه به افزا

به عنوان یک سازمان عمومی که ارائه دهنده خدمات به شهروندان است در سال های اخیر خدمات زیادی را به شهروندان عرضه 
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ه در کلان شهرها بر زندگی مردم و شهروندان داشته است با توجه به گستردگی تاثیر اقدامات و فعالیت های شهرداری ها به ویژ

رضایت آنها از این اقدامات موجب شهرت و اعتبار این سازمان میشود. یکی از راه های ایجاد رضایتمندی در شهروندان توجه به 

 (.1396مسئولیت اجتماعی شهرداری می باشد. )شریف زاده و ویشلقی،

قاله سعی ر این ماز خدمات ارائه شده توسط شهرداری کاهش یافته است لذا دهمچنین بدلیل اینکه امروزه رضایت شهروندان 

مفهوم  ز اینشود تا با استفاده ا شهروندان تبیینشده است تا تأثیر مسئولیت اجتماعی شهرداری و اعتماد عمومی بر رضایت  

بیشتر  رود التزام هرچهسازمان می از این تظاری کهان به باتوجه شود. بنابراین شهروندان برداشته ارتقای رضایت درجهت گامی

اعتماد  مردم از شهرداری و افزایش شهروندان و بهبود تلقی زندگی بهبود کیفیت موجب اجتماعی مسئولیت شهرداری به

 بر آن داریم ما سعی تحقیق در این دمات شهرداری خواهد شد. بنابراینخارباب رجوعان از  رضایت افزایش شهروندان و در نتیجه

 یعنی و واقعی شهرداری شیراز را بر بر رضایت و اعتماد  شهروندان ، از دیدگاه ذینفعان اصلی اجتماعی تأثیر مسئولیت که

 .نماییم و مشخص کنند را تبیین می شهرداری مراجعه هعنوان ارباب رجوع ب به که شهروندانی

 پیشینه تحقیق-2

( 2020ز ساهین)سط عزیمقاله ای تحت عنوان تاثیر تجربه برند بر وفاداریبرند توسط نقش میانجی رضایتمندی و اعتماد برند تو

رند از بدند و تجربه شنفر از پاسخ دهندگان انجام گرفت.بر طبق این تحقیق تمامی فرضیات تایید 75۸انجام گرفت.تحقیق بر روی

 اد به نام تجاری بر وفاداری برند تاثیر دارد.طریق رضایتمندی مشتریان و اعتم

جاری تماد نام تنجی اعدر مقاله ای تحت عنوان بررسی تاثیر ارتباطات برند و کیفیت خدمات بر وفاداری برند از طریق نقش میا

 نفر7۸1عداد( انجام گرفت.در این تحقیق پرسشنامه ها به صورت تصادفی بین مصرف کنندگان به ت2022توسط کمال زهیر)

حلیل شد و تاری تتوزیع شد.جامعه آماری تحقیق حاضر اداره مدیریت توسعه در کشور ترکیه بود.داده ها توسط معاملات ساخ

ثبت مرند تاثیر باداری نتایج حاکی از آن بود که ارتباطات برند و کیفیت خدمات از طریق نقش میانجی اعتماد نام تجاری بر وف

 دارد .

ی مشتریان و وفادار قیقی به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و اعتماد، شناسایی مشتری، رضایتمندی( در تح201۸مارتینز)

ولیت طه بین مسئود رابپرداخت. داده ها توسط معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از وج

 ی مشتریان بود.اجتماعی واعتماد،شناسایی مشتری، رضایتمندی و وفادار

د مالی و ( به بررسی تاثیر سازو کار حاکمیت شرکتی خوب و مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکر1401جلیلی و مهاجری)

 جامعه آماری همچنین از طریق مدیریت سود به عنوان یک متغیر واسطه بانک پارسیان منطقه شرق شهر تهران پرداختند..

حلیل داده ها، از تنفر می باشند. جهت تجزیه و  2500ن می باشند. که تعدادشان حدود کارکنان شعب بانک پارسیان شهر تهرا

ال زیع غیرنرمیلی توروش های تحلیل عاملی تأییدی و مدل سازی معادله های ساختاری استفاده شد که تجزیه و تحلیل ها به دل

ولیت و مسئ های پژوهش حاکمیت شرکتی خوب توزیع داده ها به وسیله نرم افزار پی ال اس انجام گرفت. براساس یافته

 اجتماعی شرکت بر عملکرد مالی با توجه به نقش مدیریت سود تاثیر دارد. 

د عتمایگری اجبامیانع جوب رباارضایت ربر کتی شرعی جتمااتأثیر مسئولیت ،تحقیق حاضر( در 1396شریف زاده و ویشلقی)

 ازها دآوری دادهروش گرنظر دی و از بری کارهشهاع پژونواز هش پژوین افت.ار گرقررسیبررد  موان تهرداری شهرمی در عمو

جعه امران تهرریدابه شهران که ندوشهراز نفر 371سسترگیری در دنمونهی روش ست. برمبنای ـ پیماشی اتوصیفت تحقیقاع نو

هش پژوشد.نتایج  دهستفااSPSS , LISRELیهاارفزم انراز ها دادهتحلیل و تجزیه ای ند برافتهار گرقرن مورد آزند مواشتهدا

 ی دارد.دارمعناو تأثیر مثبت می عمود عتمایگری ابامیانجع جوب رباارضایت ربر عی جتماامسئولیت ن داد که نشا
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لت ه: بانک م( در تحقیقی به شناسایی رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت با وفاداری مشتریان)مورد مطالع1391قاضی زاده)

ه گیری خوشه ای نفر وروش نمون 3۸4یق شامل مشتریان بانک ملت شهر تهران بود. نمونه آماری  جامعه آماری تحق(پرداخت 

 د دارد.نتایج تحقیق نشان داد که بین مسئولیت اجتماعی سازمان با وفاداری مشتریان رابطه معناداری وجو بود.

ستفاده ارداخت.با پری مشتریان دربخش خدمات ( ، در تحقیقی به بررسی شخصیت نام تجاری و تاثیر آن بر وفادا13۸9) موتمنی

 لی و مدلسازیفر از کاربران شرکت ایرانسل جمع آوری گردید. جهت تحلیل داده هاازتحلیل عام2120از پرسشنامه، نظرات

دراکی و اارزش  معاملات ساختاری استفاده شد.نتایج تحقیق حاکی از تاثیرمثبت و معنی دارشخصیت نام تجاری بر رضایت و

 مچنین تاثیرمعنی دار رضایت بر اعتماد و وفاداری،و ارزش ادراکی بر رضایت و وفاداری مشتریان است.ه

 های تحقیق فرضیه-3

 فرضیه اول :  مسئولیت اجتماعی شهرداری شیراز تاثیر معناداری بر رضایت شهروندان  دارد.

 اعتماد  شهروندان دارد.فرضیه دوم : مسئولیت اجتماعی شهرداری شیراز تاثیر معناداری بر 

 
 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 روش شناسی تحقیق-4

دقیق ه به اینکه حجم مراجعه کردند می باشد.با توج  1402جامعه آماری این تحقیق شهرواندانی که به  شهرداری شیراز در سال

ر اساس بوالات جامعه آماری در دسترس نیست از روش نمونه گیری حجم جامعه نامعین طبق فرمول زیر استفاده می کنیم. س

 می باشد. 0.667نقطه ای( سنجیده می شود انحراف استاندارد  بر اساس فرمول زیر  5طیف لیکرت)

 
 

 نمونه از طریق فرمول زیر بدست می آید.با توجه به اینکه به انحراف استاندارد محاسبه شده حجم 

 

 
 نفر مشخص می گردد. 170بنابراین تعداد نمونه  

ابخانه در بخش کت پذیرد با توجه به اینکه گردآوری داده ها در این تحقیق در دو بخش کتابخانه ای اسنادی و پیمایشی انجام می

بخش  7ق شامل مه استفاده می گردد. پرسشنامه این تحقیاسنادی از روش فیش برداری و در بخش پیمایشی از پرسشنا –ای 

در بخش دوم  ی شود.ممی باشد. در بخش اول اطلاعات و آمار توصیفی مربوط به پاسخگو از جمله سن ، تحصیلات و ... گردآوری 

ای بره شدح مطرعاد ب( می باشد که ا13۸2( و دانایی فرد )13۸6( و پیران نژاد)2000پرسشنامه که برگرفته از  تحقیق کارول)

ژاد نپیران وسط ته شدح سه بعد مطران،ندوشهرمی عمود عتماای ابرو باشد (می2000کاروال )بعد 4کتی،شرعی جتماامسئولیت 

 ( می باشد.13۸2د)فریی ناداتوسط ه شدح بعد مطر5ع،جوب رباارضایت ای ربرو باشد (می13۸6)

 روشهای نیز از وبه دست آمده از نمونه، از روش های آمار توصیفی همچنین، دراین تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده های 

   شهروندان تیرضا

 اعتماد  شهروندان

شهرداری  یاجتماع تیمسئول

 شیراز
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ع فراوانی ت توزیآمار استنباطی استفاده شده است.درآمارتوصیفی،ابتداکلیه متغیرهای مدل ومتغیرهای جمعیت شناختی بصور

 رهای جمعیتمتغی وع توزیعونمودار)دایره ای(نمایش داده شده است.شاخص های پراکندگی ومرکزی موردنیازهم  ذکر گردیده ون

دل یه ها از مون فرضشناختی براساس نمودارتوزیع فراوانی ترسیم می شود. در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها و آزم

فرضیات  رسی و آزمون( با استفاده از نرم افزار اس پی اس استفاده خواهد شد. در ادامه جهت برSEMسازی معادالت ساختاری )

 تدا به بررسی برازش مدل و سپس به آزمودن فرضیات تحقیق پرداخته خواهد شد.تحقیق اب

 (گیری اندازه )مدل تائیدی عاملی تحلیل -5

 

 هرداری شیرازش اجتماعی متغیر مسئولیت تائیدی عاملی تحلیل-5-1

 

 |2|از  بیش t-( 91 )valueتی مقدار ارزش چنانچه شود. بطور کلی می دیده تائیدی متغیر فوق عاملی تحلیل مدل 2 در شکل

 دار می % از نظر آماری معنی1خطای  طح% و س5خطای  در سطح ترتیب مورد نظر بر دیگری به گردد، تاثیر سازه |576.2|یا 

 باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معناداری ضرایب در حالت اجتماعی متغیر مسئولیت عاملی تحلیل ( مدل2 شکل

 برای سنجش های مورد نظر که آمدند، لذا گویه بدست بزرگتر |576.2|از مقدار  t-valueمقادیر  تمامی که 2شکل به با توجه

با  فوق مدل باشند. ابنابراین % معنادار می1خطای  اند در سطح شده ( در نظر گرفتهاجتماعی متغیرهای آشکار )مسئولیت

 نمود. مشاهده ضرایب استاندارد بودن را در حالت فوق دلم 3 در شکل توان می دارد. همچنین برازش آمده های بدستداده

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 استاندارد ضرایب در حالت اجتماعی متغیر مسئولیت عاملی تحلیل ( مدل3 شکل 
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 شهروندان  متغیر رضایت تائیدی عاملی حلیلت-5-2

 

 .است شده داده ، نشانشده در نظر گرفته سوالات روایی سنجش شهروندان بمنظور متغیر رضایت عاملی تحلیل مدل 4 در شکل

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

شهروندانمتغیر رضایت  عاملی تحلیل ( مدل4 شکل معناداری ضرایب در حالت    

نمود. مشاهده ضرایب ودناستاندارد ب را در حالت فوق مدل 5 در شکل توان می همچنین  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاندارد ضرایب در حالت شهروندان  متغیر رضایت عاملی تحلیل ( مدل5 شکل

 

 برای سنجش های مورد نظر که آمدند، لذا گویه بزرگتر بدست |576.2|از مقدار  t-valueمقادیر  تمامی 5 شکل به با توجه

 با داده فوق مدل نادارمی باشند. ، بنابراین% مع1خطای  شدند، در سطح ( در نظر گرفته شهروندان )رضایت متغیرهای پنهان

 دارد. مناسبی برازش آمده های بدست

  اعتماد  شهروندانمتغیر  تائیدی عاملی تحلیل -5-3

 

 در شکل . از آنجا کهاست شده داده نشان معناداری ضرایب متغیر اعتماد  شهروندان در حالت عاملی تحلیل نتایج 6 در شکل

اعتماد  ) متغیرهای پنهان برای سنجش های مورد نظر که بزرگتراند، لذا گویه |576.2|از مقدار  t-valueمقادیر  تمامی فوق

 برازش آمده های بدست با داده فوق مدل باشند. ، بنابراین % معنادار می1خطای  بودند، در سطح شده گرفته ( در نظرشهروندان

 دارد. بسیارخوبی
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 معناداری ضرایب اعتماد  شهروندان در حالت متغیر عاملی تحلیل ( مدل6 شکل

نمود. مشاهده ضرایب استاندارد بودن حالترا در  فوق مدل 7 در شکل توان می همچنین  

 

 

 

 

 

 

 

 

استاندارد ضرایب متغیر اعتماد  شهروندان در حالت عاملی تحلیل ( مدل7 شکل  

 تحقیق های فرضیه بررسی -6

 نتایج به با توجه ر ادامهشد و د پرداخته های تحقیق فرضیه بررسی به همبستگی از آزمون ، و در ابتدا با استفادهتحقیق در این

اثر  بررسی ، بهاست آمده1 در جدول از آن حاصل نتایج مسیر که تحلیل و روش تحقیق مفهومی مدل از تحلیل آمده بدست

 شد. متغیرها پرداخته موجود میان

 همبستگی آزمون -6-1

 فوق آزمون به مربوط نتایج . در ادامهپرداخت خواهیم همبستگی آزمون از طریق های تحقیق فرضیه بررسی به قسمت در این

 .است شده آورده

 وجود دارد. ومعناداری مثبت ی رابطه  رضایت شهروندانو شهرداری شیراز  اجتماعی مسئولیت : بین1 فرضیه

 .است شده آورده 1در جدول آن نتیجه شد که هاستفاد پیرسون همبستگی از آزمون فوق فرضیه بمنظور بررسی

  و رضایت شهروندان اجتماعی مسئولیت پیرسون ( همبستگی1 جدول    

              

      متغیرها 

 آزمون نتیجه

       پیرسون

  p-value   (ɑخطا ) سطح   متغیر وابسته   متغیر مستقل 

 همبستگی ضریب

(r)  

  اجتماعی مسئولیت

 رضایت شهروندان

   01.0  000.0 550.0**  

**P<0.01 

 

 مسئولیت % بین1خطای کوچکتر از  % و سطح99 با اطمینان که گفت توان ، میفوق از جدول آمده بدست نتایج به توجهبا 

 مقدار این شود. از طرفی تائید می فوق فرضیه معنادار وجود دارد. بنابراین و رضایت شهروندان  رابطه شهرداری شیراز اجتماعی

 باشد. ( می)مثبت ، بطور مستقیم 550.0برابر  رابطه

 وجود دارد. اداریو معن مثبت ی رابطه اعتماد  شهروندانو  شهرداری شیراز اجتماعی مسئولیت : بین2 فرضیه

 .است شده آورده2 در جدول آن نتیجه شد که استفاده پیرسون همبستگی از آزمون فوق فرضیه بمنظور بررسی
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 و اعتماد اجتماعی مسئولیت سونپیر ( همبستگی2 جدول

   هروندانش

               

      متغیرها 

 آزمون نتیجه

        پیرسون

   متغیر مستقل 

متغیر 

  r)همبستگی ضریب   p-value   (ɑ)خطا  سطح   وابسته

  اجتماعی مسئولیت

اعتماد 

  **636.0  000.0  01.0  شهروندان

**P<0.01 

 

 مسئولیت % بین1خطای کوچکتر از  % و سطح99 با اطمینان که گفت توان ، میفوق از جدول آمده بدست نتایج به توجهبا 

 مقدار این شود. از طرفی تائید می فوق فرضیه معنادار وجود دارد. بنابراین و اعتماد  شهروندان رابطه شهرداری شیراز اجتماعی

 باشد. ( می)مثبت ، بطور مستقیم 636.0 برابر رابطه

 مسیر تحلیل -6-2

ها مورد تأیید قرار خواهند گرفت که ضرایب های موجود ، نهایتاً زمانی مولفهبا توجه به مراحل انجام شده در نرم افزار و مولفه

 95/0باشد، مولفه پژوهش در سطح اطمینان  96/1آن ، معنی دار باشد. در صورتی که عدد معنی داری بیشتر از  1معنا داری

ضریب مسیر و آماره معناداری متغیرهای درون زا و برون زای مدل آورده شده است  3در جدول  مورد تأیید قرار خواهد گرفت.

درصد( معنادار تشخیص داده می  95اس سطح اطمینان تحقیق)که مشخص می گردد تمام ضرایب مسیر مشخص شده بر اس

 شوند و همچنین در بین ضرایب تنها ضریب مسیر پول دوستی مثبت می باشد. 

 ضریب مسیر و آماره معناداری متغیرهای مدل -3جدول

ضریب  متغیر

 مسیر

آماره معنی 

 دار

 نتیجه

 رد تایید درون زا برون زا

 ---  ✔ 9.97 0.75 رضایت شهروندان   اجتماعی مسئولیت

 اجتماعی مسئولیت
 اعتمادشهروندا ن

0.34 2.87 ✔  
--- 

 

 وجود دارد. ومعناداری مثبت ی رابطه  رضایت شهروندانو  شهرداری شیراز اجتماعی مسئولیت : بین1 فرضیه

به عنوان متغیر مستقل و رضایت شهروندان   به عنوان  شهرداری شیراز اجتماعی فرضیه اول تحقیق به بررسی تاثیر مسئولیت

است و سطح خطای  درصد انجام گرفته 95متغیر وابسته پرداخته است. با توجه به اینکه آزمون این فرضیه در سطح اطمینان 

ین ضریب مسیر ( و همچن9.97یج حاصل از معدلات ساختاری بر مبنای آماره آزمون)درصد می باشد بنابراین نتا 95آزمون 

بر رضایت شهروندان  معنادار و جهت این رابطه   شهرداری شیراز اجتماعی ( نشان می دهد که تاثیر مسئولیت0.75بدست آمده)

شاهد  افزایش رضایت   شهرداری شیراز اعیاجتم نیز مستقیم می باشد و این بدین معنا است که با افزایش سطح مسئولیت

 شهروندان  خواهیم بود. 

                                                           
1 t-values 
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 وجود دارد. ومعناداری مثبت رابطه اعتمادشهروندا نو  شهرداری شیراز اجتماعی مسئولیت : بین2 فرضیه

به عنوان متغیر مستقل و اعتمادشهروندا ن به عنوان  شهرداری شیراز اجتماعی فرضیه اول تحقیق به بررسی تاثیر مسئولیت

است و سطح خطای  درصد انجام گرفته 95متغیر وابسته پرداخته است. با توجه به اینکه آزمون این فرضیه در سطح اطمینان 

ین ضریب مسیر ( و همچن2.۸7ج حاصل از معدلات ساختاری بر مبنای آماره آزمون)درصد می باشد بنابراین نتای 95آزمون 

بر اعتمادشهروندا ن معنادار و جهت این رابطه   شهرداری شیراز اجتماعی ( نشان می دهد که تاثیر مسئولیت0.34بدست آمده)

شاهد  افزایش   شهرداری شیراز عیاجتما نیز مستقیم می باشد و این بدین معنا است که با افزایش سطح مسئولیت

 اعتمادشهروندا ن خواهیم بود. 

 بحث و نتیجه گیری-7

 ا ترویج میریدگاه دسازمان های سرآمد، حساسیت و توجه ویژه ای به مسئولیت اجتماعی در حال و آینده دارند و همواره این 

ای ی از نهادهاری یکاروپود آنها تنیده شده است. شهردکنند، چنان که مسئولیتهای اجتماعی در ارزش های این سازمان و در ت

ی و وسعه ات جامعه مدنی است که در قانون اساسی در چارچوب حاکمیت در عرصه های اجتماعی محلی و شهری جزء ساختار 

شهرداری ر ه بیشتمشارکتی کشور محسوب میشود یکی از ضرورت های نظام اجتماعی است که با مردم سروکار دارد التزام هر چ

 ف از پژوهشید. هدبه مسئولیتهای اجتماعی موجبات جلب اعتماد شهروندان و افزایش رضایت آنان از سازمان را فراهم مینما

ی فرضیه ر بررسدحاضر بررسی اثر مسئولیت اجتماعی  شهرداری شیراز بر رضایت و اعتماد  شهروندان  است. همان گونه که 

د ص گردییه های تحقیق مورد تأیید قرار گرفتند. به علاوه، همان گونه که مشخهای پژوهش مشخص گردید تمامی فرض

 ک شهروندانش ادرامسئولیت اجتماعی شهرداری بر رضایت شهروندان  به میزان قابل توجهی موثر است بدین صورت که با افزای

ینه در این زم ام شدها تحقیقات قبلی انجاز مسئولیت های اجتماعی شهرداری رضایتشان نیز افزایش خواهد یافت و این نتایج ب

، 2013رکان و گیونز و همچنین آ 2011ماندا چیتارا و پولتنگ  2005، سالمونز و همکاران 2013مارتینز و رودریگز دل بوسکه 

ولیت اجتماعی ( هماهنگی دارد آزمون فرضیه دوم این تحقیق نیز تأثیر مسئ1394مهدی شادانپور ) 200۸سوآن و چامپیتر 

بر  أثیر گذاریتی با رشهردابر اعتماد  شهروندان  را مورد تایید قرار داد. به نظر می رسد مسئولیت اجتماعی  شهرداری شیراز

قات یج با تحقیین نتااابعادی مانند اطمینان درستکاری و مخاطره پذیری، اعتماد عمومی شهروندان را تحت تأثیر قرار میدهد. 

 ی دارد. ( هماهنگ200۸والری سوآن و چامپیتز  2013مارتینز و رودریگز دل بوسکه  قبلی انجام شده در این زمینه

ربوط به ودجه های ملانه ببا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاداتی به کاربران ارائه می گردد: شهرداری اطمینان حاصل نماید که فعا

من ی نظیر انجسازمان فعالیتهای ابتکاری مسئولیت اجتماعیمسئولیت اجتماعی سازمانی خود را افزایش میدهد باید در برخی از 

ضور امعه حجو حفاظت محیط زیست و روابط کارمندی برگزاری مراسم های اجتماعی، کمک به اقشار ضعیف و بی بضاعت در 

 وکارمندان  وردیده داشته باشند. معیارهای اخلاقی، اجتماعی، زیست محیطی تدوین و بکار گرفته شود همچنین عدالت رعایت گ

 سازمان در ه حضورکارکنان شهرداری با ارباب رجوعان و شهروندان برخورد مناسب و شایسته ای داشته باشند. بازتاب گسترد

ری قوانین شه ردد کهگفعالیتهای اجتماعی از طریق رسانه های جمعی تا به اطلاع شهروندان برسد، شایسته است تدابیری اتخاذ 

مات جدید ائه خدایجاد شهر اسلامی تدوین گردد. لازم است واحدی برای بررسی و پژوهش بر روی ار به روز شده و بر پایه

 سازمان که باعث افزایش کیفیت خدمات و جنبه اختصاصی بودن آن می شود تشکیل شود.

 مراجع 

 فارسی

با انتهری دارشهرع جوب رباارضایت ربر کتی شری جتماعاتأثیر مسئولیت (، 1396مهدیه)ی، یشلقح و وفتازاده، شریف 

 67رهشمام،سووبیستلسادی،هبررامدیریتیهشهای، پژوعمومد عتمای اریگمیانج
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ا، پنجمین هیای ارتقای آن درنظام مالی شهرداره، عوارض نوسازی و راه کار1395اکبری نسب، سید یوسف و سارا فتاحی،

 ای باز، تهران.هرینی و نوآوریکنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و دومین کنفرانس کارآف

(،تاثیر سازو کار حاکمیت شرکتی خوب و مسئولیت اجتماعی شرکت برعملکرد مالی و 1401)مهاجری علیرضا، سودابه و جلیلی

همچنین از طریق مدیریت سود به عنوان یک متغیر واسطه )مورد مطالعه: بانک پارسیان منطقه شرق شهر تهران(، پژوهش های 

 15شماره  1401بداری دوره چهارم زمستان معاصر در علوم مدیریت و حسا

 با شرکت اجتماعی مسئولیت رابطه شناسایی،(1392) زاده قاضی مصطفی،سرداری احمد، دانشخواهی حامد،  حسین ،رئیسی

 94-75،صص 3 پیاپی شماره - 3 شماره، 3 دورهوین،،تحقیقات بازاریابی ن(ملت بانک: مطالعه مورد)مشتریان وفاداری

شم انداز مدیریت چ(. تاثیر شخصیت نام تجاری بر وفاداری مشتریان. 13۸9موتمنی، علیرضا، مرادی، هادی، و همتی، امین. )

 .105-۸9((، 37)پیاپی  4)10بازرگانی )چشم انداز مدیریت )پیام مدیریت((، 

( وزارت CSR(، بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی سازمانها )13۸9مشبکی، اصغر و خلیلی شجاعی وهاب )

 نیرو به عنوان مورد جامعه شناسی کاربردی

ات سازمان ا،معاونت برنامه ریزی و توسعه، انتشارهای تامین منابع درآمدی شهرداریه( شیوه13۸1معزّی مقدم،حسین)

 ای کشورهیشهردار
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